附件2

广电和通信设备电子装接竞赛技术文件

广电和通信设备电子装接项目旨在为大中小型商业组织及政府部门提供广泛的IT服务，有效地保证系统的连续和稳定运行。信息广电和通信设备管理人员需在多种环境下，包括网络操作中心、互联网服务供应商、数据中心，提供广泛的服务，包括：技术支持、建议指导，对各类型网络项目进行分析、设计、连接、配置、调试、升级，对服务器和客户端进行相应配置并能实现各类服务的互联互通及保障网络安全。
一、竞赛考核基本能力
	序号
	能力描述

	1
	⼯作组织管理

	
	参赛选手需知道并了解：
健康与安全规程、义务、条例及文件。
需使用个人防护装备的情况，例如：ESD(静电放电)。
当在某些领域因缺少经验或知识而出现问题时，能向同伴提出援助请求。
保证用户网络设备和信息完整性以及安全的重要性。
废物处置及循环利用安全等6S标准的重要性。
规划、调度及设置优先等级的技术。
精确度、校验以及注意细节对所有实践工作的重要性。
系统性地进行实操工作的重要性。
沟通及研究的方法和技巧。
管理自身专业发展的价值。
IT系统变更的速度以及保持信息和时代同步的需求。

	
	参赛选手应具备的能力：
遵守健康及安全标准，快速理解规则及掌握规章。
保持一个安全的工作环境。
确定及使用合适的个人静电放电防护装备。
安全地选择、使用、清洁、维持并保存网络工具及网络设备。
把工作区域规划好，使其发挥最大作用，做好定期整理工作。
根据优先顺序表,定期制订计划，重新修订计划及多任务组织能力。
有效地工作并定期检查工作的过程和成果。
能参加各种认证考试，实现至少在一个领域有专长。
密切关注最新“实操执照”要求及保持信息畅通。
始终运用周密而有效的研究方法来保持个人最新知识的增长。
保持对新方法、新技术的热诚，并致力于促进改变。
能与同伴有效地合作，并把工作效率和学习能力发挥到最大。
以项目团队成员的身份，有效地开展工作。

	2
	沟通及交际技巧

	
	参赛选手需做到：
聆听在有效沟通中的重要性。
了解同伴的角色和要求，并选择最有效的沟通方式。
了解构建和维持与同事及管理者之间富有成效的工作关系重要性。
有效的团队成员之间工作技巧和沟通技巧。
消除团队成员之间的误会和争执的技巧。
在紧张和愤怒的气氛过程中及时解决困难处境。

	
	参赛选手应能：
通过强大的聆听及提问技巧来加深对复杂环境的理解。
管理与团队成员间持续有效的口头和书面交流。
认识及适应同伴不断变更的需求。
积极主动地为团队做出贡献。
与团队成员分享知识及专业资料，从而发展相互支持的学习环境。
通过有效地管理紧张/愤怒情绪，给予团队成员能够解决问题的信心

	3
	用户支持及咨询工作

	
	参赛选手应了解并理解：
以IT系统既定范围的特性，来增加业务支持范围。
以计划及调度技术，促进高水平的服务以满足用户及机构需求。
区分不同的认证和演示技术，支持用户技术及知识的发展。
使用不同方法评估用户能力，支持紧急需求，鼓励个人发展。
为满足个人学习风格而进行技术指导。
可向用户介绍行业趋向和发展以及改进形态。
不同情境下的谈判技巧。例如：项目投标

	
	参赛选手应能：
主动积极地保持对IT系统知识以及网络信息服务的学习能力。
在目标时间内，适当地对公司用户以及远程客户进行技术支持，以提供适当水平的IT服务支持。
对IT支持服务进行计划、安排、排列优先顺序；能定期重新排列优先顺序，以满足及平衡个人和公司的需求。
精确无误地确定用户的需求并有效地管理预期值。
为完成工作而创设成本和时间的评估。向个人及团队有效地展示IT系统，促进团队成员提升专业技术和专业水平。
成功地“面对面”指导个人用户，能远程解决IT问题，介绍新产品，促进用户的技术和知识发展。
认识为提升产品及用户满意程度贡献意见的机会。
提供准确的与时俱进的升级服务，搜索新的IT产品及服务用于决策制定支持。
需求转换，提出满足需求的建议，例如：提出预算。
积极主动地为团队做出贡献。
与团队成员分享知识及专业资料，从而发展相互支持的学习环境。
通过有效地管理紧张/愤怒情绪，给予团队成员能够解决问题的信心
选择合适的示范技术，为具有不同水平的经验/能力的人进行沟通。

	4
	故障排除

	
	参赛选手需知道并理解：
冷静及专心的问题解决方式的重要性。
IT系统的意义，个人的依赖性及公司的持续可用性。
常见的硬件/软件错误类型。
诊断式和分析式的问题解决方法。
个人知识/技能/职权的界线，以及支持/程序升级的起源。
常见问题的标准解决时间。

	
	参赛选手应能：
在解决问题时，拥有能使用户们冷静下来的信心。
定期检查工作以预防减少后期阶段的问题。
质疑不正确的信息以预防/减少问题。
在处理问题时表现出顺应力及毅力。
快速地认识并理解问题，能自我解决问题及管理过程。
对于复杂的问题/情况能进行彻底地研究及分析，并进行故障探测。
选择并使用诊断软件和工具以发现问题。
通过简易、指引及指导的方式引导用户解决问题。
必要时寻求专家帮助，防止问题损耗后果。
当问题解决后检查用户满意程度。
准确地记录问题并提供解决报告。

	5
	设计

	
	参赛选手应知道并理解：
网络环境及拓扑结构。
逻辑图和功能图。
激活网络设备的种类及位置要求。例如：路由器及交换机。
安全选项及它们的效果。
IP地址划分。
配置所需文件。例如：安装指令。

	
	参赛选手应能：
在客户内部问责制内以适当的水平，讨论操作系统和网络设备的技术设计要求。
为客户提供知识渊博的、最好的建议及可能的解决方法，以满足技术性及安全性需求。
把预算、资源限制与最佳客户解决方案相结合。
准确地把客户意愿转化为逻辑图。
准备配置文件。
进行观念预验收测试。
准备一个文档并签名

	6
	配置网络设备

	
	参赛选手需知道并理解：
网络环境。
网络协议，例如：TCP/IP、IPv6。
根据客户要求完成网络服务。
构建网络过程以及如何配置能增加有效交流的网络设备的方法。
网络设备的作用范围。例如：路由器，各种场合中应用的交换机类型，出口网关，全光网络设备等内部网络连接等。
预防在操作设备上增添服务后，因改变网络配置而引起的问题。
对最终的配置设置（必要的及所有），进行归档的重要性。

	
	参赛选手应能：
根据行业认证要求设计要求，解释用户需求及设计要求。
根据所要求的流程进行工作，以完成成功的配置。
为达到客户要求，选择合适的服务。
在所有可能在网络环境出现的网络设备上，例如：各种场合中应用的交换机应用场
景、路由器协议、网络安全、网络出口网关，全光网络设备等等设计，并
执行灾难恢复流程。
与相关人员讨论提议解决方案，并达成一致。例如：用户、同伴及经理。
保留配置记录。


二、竞赛考核内容
参赛选手需要根据赛项的要求，对竞赛现场环境中部署的网络服务项目进行分析、设计、连接、配置、调试和排障；对网络中的服务器和客户端进行相应配置,实现全网的互联互通，并保障网络安全。比赛时间4小时。
依据网络构建的服务需求，构建复杂的网络及服务，完成各类网络设备的配置与管理。根据行业中网络助理工程师、网络工程师认证要求，用户需求及设计要求，在所有网络环境出现的网络设备上，例如：路由器、数据中心交换机、网关、全光网络设备等，应用各种类型的服务配置，包括软件及硬件升级，设计并执行灾难恢复流程等。
参赛选手需要掌握以下并不仅限于以下技能。
根据拓扑规划，根据设备在实际案例中的位置规范配置设备。
会配置设备的远程访问，会配置接口描述，按照标准规范密码等。
恢复与重置网络设备密码。
根据软件版本发布规定升级到专属的软件版本。
配置交换机安全技术（如SSH、ACL、SNMP等）实现网络安全性。
会进行网络联调、测试和验证。
配置虚拟局域网技术，实现网络广播隔离与区域划分。
配置交换机DHCP中继，实现用户动态获取地址。
配置交换机生成树技术，实现网络冗余与备份。
配置交换机路由技术（如静态、RIP、OSPF、BGP等），实现网络连通。  根据需求描述及对功能理解，完成路由器配置。包括静态路由、RIP、OSPF、BGP等，实现网络连通。
掌握IPV6常用路由协议，会组建IPV6网络，实现网络连通。
会配置IPV6隧道技术，实现IPV6overIPV4通信。
配置和应用常用广域网技术（如PPP等）。
配置交换机高可靠性技术（如链路聚合、DLDP、BFD、Track等），实现网络中链路快速收敛。
配置交换机VRRP技术，实现网关冗余与备份。
会实施路由策略，通过CLI命令行或SDN方式控制路由按照指定策略转发。
配置交换机网络设备虚拟交换技术，实现数据中心网络的虚拟化，实现网络中心网络的高可靠。

